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PLAN DE PRESENTATION
• Introduction:  définitions 
• Importance des ressources humaines
• Le personnel de santé dans le monde et en Afrique
• Ampleur de la crise des ressources humaines 
• Composantes du développement des ressources 

humaines
– Planification
– Production des ressources humaines 
– Management des ressources humaines 

• Défis et contraintes
• Cas de la Mauritanie
• Conclusion



Définitions

• Ressources humaines pour la santé = 
agents de santé = travailleurs de la santé 
= personnel de santé: « Toutes les 
personnes qui concourent à la promotion, 
la protection et la restauration de la santé 
y compris le personnel clinique et non 
clinique ».



LES SECTEURS DE PROVENANCE DES 
TRAVAILLEURS DE LA SANTÉ



LES AGENTS DE SANTÉ SAUVENT DES VIES



PROPORTION DU BUDGET DE LA 
SANTE ALLOUE AUX SALAIRES



EFFECTIFS TOTAUX DES PERSONNELS DE 
SANTÉ, EN FONCTION DE LA DENSITÉ 



REPARTITION DES PERSONNELS DE SANTE PAR 
NIVEAU DE DEPENSE ET CHARGE DE MORBIDITE



RÉPARTITION DES PRESTATAIRES  
EN MILIEU URBAIN



PAYS QUI CONNAISSENT UNE PENURIE 
AIGUE DE PRESTATAIRES DE SERVICES 
(Médecins, Infirmières et sages-femmes) 



PÉNURIE DES MÉDECINS, INFIRMIERS ET 
SAGES-FEMMES PAR RÉGION OMS



Composantes du développement
des ressources humaines

HRH 
management

Education, 
training and 
skills 
development

HRH development 
strategic objectives 

Health & social sector 
strategies and 

objectives

HRH policy , 
planning, 

information 
and research 



DES STRATEGIES QUI S’INSCRIVENT DANS LE 
DEROULEMENT DE LA VIE PROFESSIONNELLE



CADRE TECHNIQUE DES RH POUR LA SANTÉ 
EN VUE D’UNE MAIN D’ŒUVRE PÉRENNE 

50:50



PLAN D’ACTION DÉCENNAL



INSTITUTIONS DE FORMATION DES 
PROFESSIONNELS DE SANTÉ



LES FORCES QUI AGISSENT SUR LE 
PERSONNEL



INDICATEURS DE PERFORMANCE DU 
PERSONNELS DE SANTÉ



Facteurs agissant sur les 4 dimensions de la 
performance du personnel de santé



PERCEPTION DES CLIENTS DU RESPECT DANS LES 
STRUCTURES DE SANTÉ DE 19 PAYS



Migration du personnel de santé



ALLIANCE MONDIALE DES PARTIES PRENANTES
« Travaillons ensemble pour la santé »



Cas de la Mauritanie
• Problèmes de pénuries en personnel
• Distribution géographique inadéquate
• Système de motivation et de rétention 

embryonnaire
• Régulation insuffisante des pratiques
• Nouvelles avancées:

– Adoption du PNDS
– Analyse de la situation du personnel de santé
– Elaboration d’un plan stratégique de 

développement des ressources humaines 
(PSDRH)
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