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Termes de référence des Volontaires des Nations Unies
Préambule:

Le programme des Volontaires des Nations Unies (VNU) est l’organisation de l’ONU qui promeut le volontariat afin de soutenir la paix et le développement de par le monde. Le volontariat peut transformer le rythme et la nature du développement et il profite à la fois à l’ensemble de la société et à la personne qui se porte volontaire. Le programme VNU contribue à la paix et au développement en prônant le volontariat mondialement, en encourageant ses partenaires à intégrer le volontariat dans la programmation du développement et en mobilisant des volontaires.

Dans la plupart des cultures, le volontariat est profondément ancré dans les traditions établies et anciennes de partage et de soutien au sein des communautés. Dans ce contexte, les volontaires VNU participent à différentes formes de volontariat et jouent un rôle dans le développement et la paix, avec leurs collègues, les agences partenaires et les communautés locales.

Les volontaires VNU promeuvent le volontariat à travers leurs actions et leur comportement dans toutes les affectations. S’engager dans le volontariat peut enrichir la compréhension des réalités locales et sociales d’une manière efficace et positive, mais aussi créer un rapprochement entre volontaires et leur communauté. Leur affectation en tant que volontaires VNU n’en sera que plus fructueuse et enrichissante.

1.  Titre de l’affectation VNU :
VNU Assistant (e) technique pour la réalisation de l’enquête  nationale de référence sur l’emploi et le secteur informel 
2.  Type d’affectation :   VNU International
3.  Nom du Projet :
Enquête  nationale de référence sur l’emploi et le secteur informel
4.  Durée :
12 mois
5.  Lieu et pays d’affectation :
Nouakchott (Mauritanie)
6.  Date prévue de début de l’affectation : Août 2009
7.  Brève description du projet :

Le Gouvernement de la Mauritanie s’est engagé dans la réalisation d’une enquête nationale de référence sur l’emploi et le secteur informel (ENRE/SI) pour la production des données statistiques pertinentes et fiables sur l’emploi et les caractéristiques des unités de production informelle.

L’objectif principal recherché à travers ce projet est de disposer de données désagrégées pour la situation de référence sur le marché de l’emploi. De manière spécifique, elle permettra de :

· Caractériser l’emploi, le sous emploi et le chômage en relation avec la formation, le milieu (milieu urbain et rural) et au niveau des wilayas;

· Fournir des informations sur les conditions d’activité aux mêmes niveaux géographiques ;

· Informer sur la contribution du secteur informel à l’économie nationale ;

· Déterminer les caractéristiques des Unités de Production Informelles (UPI) pour le secteur non agricole ;

· Identifier les problèmes et perspectives du secteur informel.

Pour atteindre ses objectifs, le projet réalisera une enquête nationale à deux phases :

Phase 1

La phase 1 est une enquête de type ménage sur l’emploi qui vise à fournir les principaux indicateurs pour décrire la situation du marché du travail et répondre aux deux premiers objectifs spécifiques qui viennent d’être indiqués au paragraphe précédent. Elle couvre 8 856 ménages et constitue la base pour la phase 2.

Phase 2

Elle consiste en une enquête auprès des unités de production informelles. Elle permet de répondre aux trois derniers objectifs du projet  et concernent environ 6 500 unités de productions informelles réparties sur l’ensemble des Wilaya.

La durée totale des deux phases de l’enquête est de 10 mois. Le budget du projet est estimé à environ 460 000 dollars des Etats-Unis.

8.  Agence / Institution partenaire : PNUD/ Office National des Statistiques
9.  Contexte organisationnel :

L’enquête est co-financée par le Gouvernement et le PNUD et bénéficie de l’appui technique du BIT. L’enquête sera exécutée par l’Office National de Statistique (ONS) pour le bénéfice du ministère de la Fonction Publique et de l’Emploi. 
Le/la VNU travaillera sous la supervision technique de l’Office National des Statistiques et collaborera étroitement avec les autres partenaires, parties prenantes de cette enquête
10.  Description des tâches :

Placé (e) sous la supervision directe de l’Office National des statistiques, le/la VNU Assistant technique pour la réalisation de l’enquête nationale de référence sur l’emploi et le secteur informel est chargé(e) d’appuyer la réalisation complète de l’enquête (formation du personnel de terrain, supervision de la collecte,  calcul des indicateurs, analyse des données et préparation du rapport d’enquête et autres rapports en lien avec la réalisation de l’enquête),  pour la mise à disposition des résultats.

Le/la VNU appuie et conseille l’ONS et le ministère de l’emploi, en collaboration avec le PNUD et le BIT tout au long du processus de la réalisation de l’enquête et à la diffusion des résultats.
Plus particulièrement, le/la volontaire VNU aura à accomplir les tâches suivantes :

· Appuyer la réalisation de l’enquête pilote et la finalisation des documents techniques de l’enquête (questionnaires, manuels d’instruction aux enquêteurs et aux contrôleurs,  fiches de dénombrement et autres documents nécessaires à la réalisation des différents travaux).

· Appuyer la mobilisation des ressources et des partenaires impliqués dans la réalisation de l’enquête

· Contribuer au suivi et au respect du calendrier de réalisation de l’enquête

· Appuyer l’organisation de l’opération de collecte et en particulier :

· Le recrutement du personnel de collecte (enquêteurs et contrôleurs) et de saisie

· La formation des enquêteurs et contrôleurs et du personnel de saisie

· L’appui à l’organisation sur le terrain

· La supervision des équipes de collecte et de saisie

· Le contrôle  et le suivi de l’exécution des travaux sur le terrain (phase pilote, enquête principale et enquête des unités de production).

· Appuyer la finalisation du document de méthodologie après les travaux de sondage

· Appuyer la saisie, le traitement et l’analyse des données à travers l’appui et l’encadrement au niveau de :

· La saisie des données

· L’apurement des données selon les étapes habituelles et le nettoyage du fichier

· L’élaboration du plan de tabulation et d’analyse

· L’analyse et la production du rapport principal 

· Contribuer à la production et à la dissémination des résultats auprès des partenaires et utilisateurs.

· Appuyer la préparation d’un programme et d’un calendrier d’enquêtes régulières sur l’emploi

· Aider à la création et au renforcement de partenariats stratégiques de mobilisation de ressources pour la mise en œuvre du programme d’enquêtes régulières sur l’emploi.

· Contribuer à la création et à la mise en œuvre d’un système intégré de statistiques de travail  (système d’information sur le marché du travail, autres statistiques du travail)

· Contribuer au renforcement des capacités des partenaires nationaux dans  le domaine et à la diffusion des connaissances.

· Appuyer l’élaboration d’une plaquette d’informations sur les indicateurs du marché du travail et du travail décent

· Appuyer la mise en place d’une base de données sur les statistiques du travail

En plus, le/la volontaire VNU est encouragé (e) à:  

· Renforcer sa connaissance et sa compréhension du concept de volontariat par la lecture de publications VNU et externes correspondantes et participer activement aux activités du programme VNU (par exemple aux événements prévus à l’occasion de la Journée internationale des volontaires) ; 
· Se familiariser avec les formes traditionnelles et/ou locales de volontariat dans le pays d’accueil et construire sur ces bases là ; 
· Réfléchir à la nature et à la qualité de l’action volontaire qu’il entreprend, y compris en participant à des activités de réflexion suivies ;
· Soutenir le Programme de parrainage des VNU pour les nouveaux volontaires ;
· Promouvoir et conseiller les groupes locaux sur l’utilisation du volontariat en ligne ou encourager les individus ou organisations au niveau local à utiliser le service de Volontariat en ligne des VNU quand cela est techniquement possible ; 
· Contribuer à la rédaction d’articles et/ou comptes-rendus sur les expériences de terrain et les proposer aux publications, sites web, newsletters ou communiqués de presse, etc. des VNU;  
11.  Résultats attendus :

Au terme de l’appui du/de la VNU, il est attendu les résultats suivants :

· Les résultats de l’enquête sont disponibles et diffusés

· Un calendrier d’enquêtes régulières sur l’emploi est défini et adopté ;

· Un plan de mobilisation de ressources est disponible et les partenaires potentiels identifiés

· Une plaquette d’informations sur les indicateurs du marché du travail et du travail décent est disponible

· Un système intégré de statistiques de travail est créé et opérationnel  

· Une base de données sur les statistiques du travail est créée et fonctionnelle

· Les capacités des partenaires nationaux sont renforcées pour la mise en œuvre de la prochaine enquête
· Un rapport final quant aux réalisations en matière de volontariat pour le développement au cours de l’affectation (exemples : activités, nombre de compétences volontaires mobilisés) est disponible.
12.  Qualifications / conditions requises: 
Le/la candidat(e) doit avoir un diplôme d’ingénieur statisticien-économiste ou de Démographe  (ou diplôme équivalent) avec une  grande expérience avérée de conduite d’enquêtes similaires, notamment dans le domaine de l’emploi et du  secteur informel, dans un pays de la sous région ou dans un pays similaire. 

Il/elle doit avoir: 
· au moins 10 ans d’expérience dans la conduite ou l’encadrement d’enquêtes, en particulier dans le domaine de l’emploi et du secteur informel. 

· Bonne capacité de travail en équipe et de conseils 
· Bonne expérience dans le traitement informatique des enquêtes, notamment l'apurement de fichiers de données (test de cohérences) et la tabulation.
· Parfaite connaissance des deux logiciels CS-Pro pour le traitement informatique
· Parfaite connaissance de SPSS pour l'analyse statistique et la tabulation
· Connaissances d'au moins un logiciel statistique de norme standard comme Stata ou EVIEWS
· Connaissances approfondies en systèmes d'informations et conception de systèmes d'informations
· Connaissances en base de données relationnelles

· Parfaite maîtrise du  français (écrit et parlé) et bonne connaissance de l’anglais comme atout 

· Une expérience dans les enquêtes 1 2 3 serait un avantage.
13.  Compétences :
Le/la candidat (e) doit avoir les compétences suivantes :

· Faire preuve d’intégrité en se conformant aux  valeurs et  aux normes morales de l'ONU 

· Promouvoir la vision, la mission, et  les buts stratégiques du PNUD 

· Avoir des aptitudes à travailler dans un environnement international multi culturel, multi racial, multi confessionnel et être sensible au genre ; 

· Faire preuve de rigueur dans le travail, d’une grande disponibilité ;
· Avoir des aptitudes pour le travail en équipe et un esprit d’initiative développé

· etre en mesure de travailler sous pression  

· Avoir une aisance dans la communication écrite et  orale 

· etre capable d’établir de bonnes relations avec les clients, à se concentrer sur l’impact et le résultat pour le client et de répondre positivement au feedback ; 

· Etre ouvert au changement et apte à gérer des situations complexes 

· Avoir une approche positive, constructive et dynamisme face au travail

14.  Conditions de vie:

Le/la VNU sera basé(e) à Nouakchott, capitale de la Mauritanie, où il/elle pourra avoir accès à toutes les infrastructures socio-sanitaires. Il/Elle fera des missions fréquentes à l’intérieur dans le cadre de la réalisation de l’enquête.
15.  Conditions de Service

Contrat d’une durée de 12 mois; Allocation mensuelle de subsistance pour les volontaires pour couvrir les frais liés au logement et aux besoins de bases équivalent à un montant de 1695 US$ pour une personne seule, 1945 US$ pour un volontaire ayant une personne à charge et 2145 US$ pour un volontaire ayant deux personnes à charge ou plus; allocation pour frais d’installation ; assurance vie, santé et invalidité permanente ; vols aller-retour ; indemnité de frais de réinstallation de 150 US$ par mois de service satisfaisant.
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