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Recrutement d’un consultant national pour l’audit organisationel du Ministère des Affaires Sociales, de l’Enfance et de la Famille 

1. Contexte et justification : 
Au cours de la dernière décennie, le Gouvernement s’est engagé dans une politique intégrée de promotion féminine, culminée avec la loi des quota de 20%, qui en 2006-2007 a rendu possible l’élection de 19% de femmes au Parlement et de 30% des femmes aux conseils municipaux.

La forte volonté politique de promotion féminine, s’est traduite dans la création d’un Ministère des Affaires sociales, de la famille et de l’enfance, MASEF, (chargée de la promotion féminine et du genre) pour la première fois en 2007. C’est dans ce contexte que s’inscrit la Stratégie Nationale de Promotion Féminine (2005-2008) ainsi que la récente élaboration de la Stratégie Nationale d’Institutionnalisation du Genre (Janvier 2009). 
Le MASEF étant encore une jeune institution, il s’avère nécessaire de renforcer ses capacités en élaborant des méthodes et des outils d’analyse permettant une intégration transversale de l’approche genre dans les politiques publiques et sectorielles
Dans le cadre de son projet d’Institutionnalisation du Genre, le PNUD s’est engagé à appuyer le MASEF, afin de jouer pleinement son rôle d’impulsion de politique de genre, ainsi que d’intégration transversale du genre.

A cette fin le MASEF a ressenti le besoin de bénéficier d’un audit organisationnel pour renforcer son efficacité et de cette manière œuvrer en faveur de l’institutionnalisation du genre. 
Le MASEF, en étroite collaboration avec le PNUD, lance donc le recrutement d’une équipe d’auditeurs, composée par un consultant international venant d’un pays de l’Afrique du Nord ou de l’Afrique de l’Ouest ayant une expérience confirmée de la sous-région et deux experts nationaux, spécialisés dans le domaine des audits organisationnels et ayant de solides connaissances de la question genre. 

2. Objectif de la consultation : 
La présente consultation vise à identifier et analyser les structures organisationnelles du MASEF  par rapport à sa  mission et ses objectifs et proposer les changements y afférents, nécessaires à l’amélioration de la qualité et de l’efficacité du travail de ce ministère.
Il s’agit de mener, en collaboration et en concertation avec le personnel du ministère concerné, une réflexion sur les processus administratifs existants, leur pertinence, la manière avec laquelle ils sont accomplis, et les ressources permettant de garantir leur efficacité et accessibilité.
La consultation comporte trois axes qu’il convient d’approfondir:
· Le recensement des lignes d’activité ou processus de tâches en partant des missions principales et des fonctions du ministère par rapport à sa mission et ses objectifs . Il y a lieu de s’assurer, lors de l’enquête que les données collectées sont complètes et dépouillées de toutes particularités occasionnelles, et que les facteurs externes influençant l’atteinte des objectifs sont inventoriés (concordance avec les descriptions d’emploi, les comportements du personnel, l’existence de capacités spécialisées, l’absence de ligne d’activité nécessaire à la réalisation de l’objectif, la surcharge du poste, ligne d’activité disponible et non pourvue ou assignée….) ;
· L’analyse détaillée des liens entre les processus et la détermination de leurs effets sur la qualité du travail du ministère, doit être établie par rapport à ses objectifs ;
Le recours à la  méthode SWOT (Points forts, Points faibles, Opportunités, Risques) pourrait aider à identifier les problèmes, proposer des solutions adéquates, et établir des  indicateurs permettant de renseigner sur  les progrès réalisés par rapport aux résultats attendus ; 
· L’élaboration d’une matrice d’actions appropriées susceptibles d’éliminer les dysfonctionnements et d’améliorer la qualité et l’efficacité du travail du ministère audité.

3. Taches des consultants: 
Sous la supervision de la  Directrice Nationale du Projet, du Directeur des Etudes de la Coopération et du Suivi et du Chargé de Programme du PNUD les trois consultants devront se conformer à la méthodologie suivante :
I – Tenir compte de :

· Les rapports d’audit antérieurs (s’il y en a)
· Toute documentation disponible et pertinente relative aux audits et restructurations du secteur public et notamment ceux relatifs aux organes en charge du genre

II - Se conformer aux étapes ci-après :

(i) Etablir un bilan des études et consultations antérieures relatives à l’audit opérationnel et stratégique du ministère ;
(ii) Restitution du bilan :
· Restitution du bilan et identification des processus nécessitant une amélioration ;
· Définition de nouveaux besoins en termes de modifications/ajustements visant à améliorer l'efficience et l'efficacité des processus ;
(iii) Réalisation d’un audit selon les nouveaux besoins et les ajustements proposés par rapport aux audits antérieurs :
· Évaluer la situation actuelle du ministère par rapport à son mandat et à ses objectifs opérationnels :

· Définir méthodologie/ techniques d’identification des  processus administratifs ;

· Tenir des rencontres avec les responsables du département et toute autre personne jugée utile pour la conduite de cet Audit ;   

· Identifier les processus à améliorer suivant  critères  (pertinence, couverture, implications financières) ;

· Apprécier le degré d’harmonisation et de coordination des activités ;

· Evaluer la flexibilité des processus ;

· Evaluer le dispositif de pilotage : supervision, orientation, et évaluation ;
· Entreprendre une analyse SWOT (Points forts, Points faibles, Opportunités, Risques) des processus identifiés afin de déterminer les facteurs de réussite ou d’échec des processus afin de permettre l’aboutissement de la réforme;
· Déterminer les services prioritaires nécessitant une simplification ou allégement en termes de traitement;
· Élaborer la matrice des mesures appropriées pour le renforcement des processus afin de réaliser les objectifs attendus (plan d’action détaillant la procédure, la durée de réalisation,  l’indicateur de succès, le responsable de l’action …);
· Élaborer le guide des procédures (Principes, règles, modalités d’exécution, séquences de mise en œuvre, indicateurs de suivi) accessibles aux agents publics.
III - Restituer le rapport d’audit dans le cadre d’un atelier de validation
IV - Intégrer les observations et recommandations retenues lors de l’atelier dans un rapport final
4. Résultats attendus : 
· Bilan de l’audit réalisé au niveau du Ministère et études ayant un lien avec les réformes relatives aux structures, au système d’information et de communication internes.
· Un aperçu de la méthodologie et des conclusions de SWOT sur les processus administratifs.
· Une synthèse des  échanges et discussions de groupe sur les processus prioritaires, et les solutions préconisées.
· De recommandations et un plan d’action détaillé sur les mesures adéquates permettant l’amélioration de la performance des structures.
· Un guide des procédures.
· Un plan de formation à destination des cadres du MASEF et du Groupe de Suivi Genre portant tant sur les outils de gestion de programmes/projets que sur l’intégration du genre selon les compétences de chaque direction.
· Un rapport final intégrant les recommandations de l’atelier de validation.
5. Profil des consultants : 
1. Consultant International :

· Diplôme troisième cycle universitaire : audit organisationnel/stratégique, organisation /gestion (Bac +5);

· Expérience professionnelle d’au moins 10 ans d’expérience avérée en Audit, management des organisations et  en communication ;

· Avoir coordonné et réalisé des études similaires dans le secteur public et dans le domaine du genre ;

· Excellente connaissance des institutions/ministères en charge du genre et du fonctionnement de l’administration publique ;

· Bonne connaissance des techniques d’analyse SWOT (Points forts, Points faibles, Opportunités, Risques) ;

· Parfaite connaissance de la langue française, et une bonne connaissance de la langue arabe ;

· Bonne maîtrise de l’outil  informatique ;

· Aptitude à communiquer de manière claire et concise;
· Excellentes capacités de coordination.
2. Consultant national : Institutionnaliste/Spécialiste en administration publique
· Diplôme troisième cycle universitaire (Bac+5) en science politique ou administration publique;

· Expérience  d’au moins 5 ans en Audit, management des organisations, et  en communication ;

· Avoir réalisé des études similaires dans le secteur public et dans le domaine du genre ;

· Excellente connaissance des institutions/ministères en charge du genre et du fonctionnement de l’administration publique ;

· Être familiarisé avec les techniques d’analyse SWOT (Points forts, Points faibles, Opportunités, Risques) ;

· Parfaite connaissance de la langue française, et une bonne connaissance de la langue arabe ;

· Bonne maîtrise de l’outil  informatique ;

· Aptitude à communiquer de manière claire et concise.
         3. Consultant national : Juriste
· Diplôme troisième cycle universitaire (Bac+5) en droit publique et/ ou administratif;

· Expérience professionnelle d’au moins 5 ans en Audit, management des organisations, et  en communication ;

· Avoir réalisé des études similaires dans le secteur public et dans le domaine du genre ;

· Excellente connaissance des institutions/ministères en charge du genre et du fonctionnement de l’administration publique ;

· Être familiarisé avec les techniques d’analyse SWOT (Points forts, Points faibles, Opportunités, Risques) ;

· Parfaite connaissance de la langue française, et une bonne connaissance de la langue arabe ;

· Bonne maîtrise de l’outil  informatique ;

· Aptitude à communiquer de manière claire et concise.
6. Durée de la consultation : 
2 mois, à partir de la mi-octobre 2009
7. Calendrier: 
	ECHEANCIER D’EXECUTION DES TACHES

	 Date
	Produit

	Phase 1 : Du ../../….  Au  ../../….
	Bilan des audits réalisés et le diagnostic détaillé de la structure publique commanditaire de l’étude et partage des résultats de l’évaluation et des recommandations (15jours)

	Phase 2 : Du ../../….  Au  ../../….
	Analyse SWOT des processus identifiés

	Phase 3 : Du ../../….  Au  ../../….
	Recherche de solutions : matrice des mesures appropriées et guide des procédures ( 15 jours)

	Phase finale : Du ../../….  Au  ../../….
	Restitution et finalisation du rapport ( 15 jours)


8. Documents requis pour l’appel à candidatures :                                                                           

· Note méthodologique sur la réalisation de l’étude

Projet d’appui à l’institutionnalisation du genre


Projet d’appui à l’institutionnalisation du genre
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