	TERMES DE REFERENCE
CONSULTANT WEBMASTER 


I. Contexte

Contexte

Les sites web des bureaux pays du PNUD permettent à l’Organisation de présenter à ses partenaires ainsi qu’au public, son mandat et ses activités. Ils répondent ainsi, aux objectifs de transparence et de plaidoyer.
Le siège procède chaque année à des évaluations régulières des sites web selon des critères  de plus en plus stricts. Les aspects suivants font partie des nouvelles demandes :
· Transparence : mise en ligne de toute l’information (Finances, Ressources Humaines, Achats…) ;
· Alignement avec les domaines prioritaires du PNUD et mise en ligne de toute l’information sur les programmes et projets du bureau ;
· Publication simultanément sur plusieurs pages des articles portant sur l’actualité;
· Développement de l’aspect visuel et le cas échéant de nouveaux aspects innovants (galerie photo, cartes interactives…).
Le site web du PNUD Mauritanie doit être flexible et facile à mettre à jour. Le gestionnaire du site doit pouvoir éditer les pages, changer les menus et modifier la structure, si nécessaire. 

En l’absence d’un webmaster permanent parmi son staff actuel, le PNUD recherche un consultant pour la mise à jour du site ainsi que la formation de quelques membres de son personnel pour s’occuper désormais de cette tâche. 
II. Objectifs de la consultation
Le consultant aura à exécuter les tâches suivantes, sous la supervision générale du Chargé de communication. 

1. Mise en place d’un « Content Management System » (CMS) flexible et facile a utiliser ou, dans la mesure du possible, amélioration du CMS existant.


Développer, en collaboration avec le Chargé de Communication, un site web qui répond aux critères du siège:

· Le CMS doit permettre d’actualiser toutes les parties du site, pages principales, menus, galeries photo. Il doit être  assez simple d’utilisation pour une personne ne connaissant pas le langage HTML

2. Incorporation des pages les plus importantes, en collaboration avec le Chargé de Communication,
· Le site web doit prendre en compte les différentes exigences du  siège  et incorporer toutes les rubriques mentionnées dans les critères d’évaluation.
· La galerie photo doit être rendue facile d’utilisation 

· Le référencement du site web doit permettre que des recherches sur le Net avec les mots « PNUD » et « Mauritanie » «UNDP» et «Mauritania» renvoient d’abord au site web du bureau.
· Mettre en place et assurer le monitoring des visiteurs du site avec le code pourvu par le siège.

· Une fois finalisé, le site web doit être transférable  vers l’hébergeur identifié. 
· La liaison avec l’hébergeur du site doit être assurée au cas où il y aurait des difficultés techniques.
3.  Formation de quelques membres du personnel sur les techniques de mises à jour du site web
· Un groupe réduit du personnel sera initié aux techniques de mise à jour du site web
III. Résultats attendus de la consultation

· Le CMS du site web du PNUD au Mauritanie fonctionnel.
· Les pages requises mises en place en collaboration avec le siège.

· Le personnel identifié est à mesure de mettre à jour le site web du PNUD

IV. Durée de la consultation : 10 jours (5 jour en septembre, 2 en novembre et 3 en fin décembre.
V. Date de début de la mission : fin septembre 2009
VI. Compétences requises 

· Expérience dans la création de « Content Management Systems » en ligne
· Diplôme en informatique, communication, web design ou diplôme universitaire équivalent ;

· Expérience professionnelle d’au moins 3 ans dans le domaine ;

· Parfaite maîtrise et expérience dans le développement des sites web, des applications de programmation sur Internet; ftp ; ssh
· Excellente connaissance de Hypertext Markup Language (HTML), dhtml, css, JavaScript, ASP.Net, SQL Server et des logiciels courants de développement web tels que DreamWeaver, Flash, etc. 

· Parfaite connaissance en réseau et administration des serveurs (Windows 2003 server); 

· Bonne maîtrise de la langue française (la connaissance de l’anglais serait un atout supplémentaire) ;
· Bonnes capacités d’organisation, d’analyse et de synthèse ;
· Aptitudes à travailler en équipe et dans un environnement multiculturel ;
· Capacité à travailler sous pression ;
· Aptitude à tenir des délais contraignants ;
· Autonomie, sens de l’initiative et de l’anticipation ;
· Capacité à s’adapter aux nouveaux outils et développement dans le domaine des technologies de l’information et communication
· Expérience dans le domaine de la communication, notamment la présentation de l’information en ligne.
· Aptitude à transférer des connaissances et former une équipe réduite pour la mise à jour (en ligne ou non) du site web.
Les termes de références de cette consultation sont disponibles sur le site www.un.mr
Les candidats intéressés doivent envoyer un CV détaillé à Madame la Représentante résidente du PNUD avec la mention « consultant Web master » sur l’enveloppe. Date limite : dimanche 12 septembre à 16 heures.
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