
Coordination du système des nations unies en mauritanie
termes de référence

Recrutement d’un consultant pour l’élaboration d’une cartographie en ligne sur les acteurs humanitaires présents en mauritanie
1. Contexte et justification : 
Jusqu’à très récemment, la Mauritanie ne disposait pas d’une base de données actualisée et exhaustive des acteurs humanitaires présents dans le pays, de leur déploiement et de leur secteur d’intervention. La possession d’un tel outil est indispensable pour avoir un panorama précis des actions en cours, des secteurs concernés et des capacités en présence.
En effet, en situation d’urgence l’information devient une donnée cruciale pour assurer que la réponse humanitaire soit délivrée dans les plus brefs délais et de façon efficace. Dans de telles situations savoir quelles organisations (Qui) mènent quelles activités (Quoi) dans quelles localités (Où) est essentiel. Ces trois questions sont universellement connues comme les 3W (Who does What Where), et sont le préalable pour toute activité de coordination.

Afin de se doter d’un outil sur le modèle des 3W d’OCHA (Office for the Coordination of Humanitarian Affairs), pendant les mois de septembre et octobre 2009 la coordination du système des Nations Unies en Mauritanie a collecté beaucoup d’informations et élaboré une base de données sur les acteurs humanitaires présents sur le territoire mauritanien, la nature de leurs actions et la localisation de celles-ci.
2. Objectif de la consultation : 
· Exploiter la base de données sur les acteurs humanitaires, déjà disponible en format excel, pour créer un outil cartographique dynamique accessible en ligne sur le site web des Nations Unies.
3. Produits attendus : 
· Page web avec une carte dynamique de la Mauritanie et un outil de recherche simultanée par plusieurs critères, s’inspirant du modèle du Népal http://www.un.org.np/www/index.php et intégré au site web des Nations Unies en Mauritanie www.un.mr. 
· Un outil de recherche simultanée,

· Selon trois grands critères : (1) Par organisation  (avec deux sous critères : type et nom de l’organisation) ; (2) Par secteur (selon les secteurs retenus dans la base de données) ; (3) Par niveau géographique (avec trois sous niveaux : Wilaya/Moughataa/Commune).
· Permettant la sélection de l’un de ces trois critères (organisation/secteur/localisation) comme point d’entrée prioritaire pour la recherche ;
· Les résultats de ces recherches apparaitront sous forme de matrices, mettant en relation les différents critères choisis.

· Une carte dynamique,
Selon les trois critères : (1) Découpée selon les trois niveaux géographiques wilaya/moughataa/commune ; (2) Présentant dans des encadrés pour chacun de ces niveaux la liste des organisations qui y interviennent ; (3) Identifiant au moyen de symboles intégrés aux encadrés les secteurs concernés par ces interventions (pour cela la carte doit prévoir une légende avec les institués des symboles).
· En cliquant sur la localisation sélectionnée la recherche donnera accès à une matrice sur le déploiement dans cette zone des organisations, en fonction des secteurs retenus.

Dans les tableaux qui seront produits lors d’une recherche et qui incluront comme critère la localisation géographique, il faut noter que les niveaux géographiques inférieurs devront apparaitre dans les résultats pour un niveau supérieur (ainsi, quand on cherche par wilaya il y aura toutes ses moughataas et communes, et quand on cherche par moughataa il y aura toutes ses communes).

· En plus de ces informations basiques qui ressortiront dans la carte et/ou sous forme de matrice, il faudra créer des liens vers le reste des informations contenues dans la base de données (contacts, nature et durée des interventions, partenaires, source de financement, nombre de bénéficiaires, etc.) qui seront alors accessibles en cliquant sur les interventions rendues visibles dans les matrices. Ces informations supplémentaires et notamment les contacts et toute donnée financière seront protégés par un mot de passe, fourni par le webmaster sur requête.
· Une carte par organisation, illustrant son déploiement dans le pays sera par ailleurs élaborée.

· Un formulaire en ligne devra être crée pour permettre la mise à jour des données directement par les organisations elles-mêmes, avec l’accès sécurisé par un mot de passe.
· Une interface d’administration doit être fournie pour faciliter l’administration et la mise à jour si nécessaire par la personne en charge de cette tâche sans besoin de modifier les codes, ni accéder aux fichiers de programmation.

· Un rapport de consultation qui contiendra une partie narrative, décrivant la méthodologie utilisée, les problèmes rencontrés, la structure du système crée et un guide d’utilisation pour le webmaster qui lui permettra de mettre à jour facilement la base de données et l’outil cartographique.
· Un CD-ROM contenant tous les fichiers électroniques utilisés et les code source.
4. Profil du consultant : 
· Formation supérieure (Bac+4) dans le domaine de l’ingénierie informatique ;
· Expérience professionnelle d’au moins 5 ans dans ce domaine ;
· Maîtrise de la gestion de bases de données ;
· Maîtrise de l’élaboration de sites web ;
· Maîtrise de l’infographie et la conception des cartographies ;
· Maîtrise du français oral et écrit.
5. Durée de la consultation : 
· 3 mois.

6. Honoraires 
· Selon le barème harmonisé des Nations Unies en vigueur, au niveau NO A
7. Documents à fournir
· CV complet comprenant le domaine d’expertise, les pièces de référence de missions similaires et de travaux déjà réalisés.
· Une note technique (de 5 à 10 pages) 

· Expliquant précisément le processus envisagé pour réaliser le produit attendu (ce qui inclut un programme de travail détaillé mentionnant la durée des différentes étapes) ; 

· Listant les outils et logiciels qui seront utilisés ;

· Précisant les caractéristiques techniques et les pré-requis logiciels et matériels de l’environnement d’hébergement du système.

NB : des entretiens seront réalisés au cours du processus de sélection du consultant.


