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DIALLO AMADOU OUSMANE

CONSEILLER DU PREMIER MINISTRE, CHARGE DU BUREAU ORGANISATIONS ET METHODES

“Une administration publique modernisée et compétente doit avoir une
capacité d'anticipation et de réaction a la mondialisation. C'est
celle qui met en avant, de toute action, I'intérét du citoyen”

Ie de R ces h

cipaux acteurs du dé

i M. Diallo Amadou O est l'un des prin-

I institutic I en Mauritanie. Il s'intéresse a cette question depuis prés de

20 ans. Professeur vacataire & I'Ecole Normale d Admlnlstratlon et & I'Ecole Normale Supérieure (1983-1986)
Isations et Méthod (BOM) au

il a aussl occupé la fonction de Conselller chargé du Bureau Org
Secrétariat Général du Gauvernoment ( 1956—1 996). Riche d'une expérlence I
ines dont il a été le Secrétaire Permanent de 1996 &

,

acquise a I'Observatoire des F Afri
2000, il conduit depuis son retour au pays, en paralléle avec ses activités de conseil & Iendrolt du Premler
A

inistre, la pilot. de la

* Modernisation et Renforcement des C.

et inter

198

ation

du Programme Natlonal de Bonne Gouvemance, et la présldence du Comité technlque issu du Comité

Interministériel chargé de la moderni

HORIZONS : Le programme de
mr/amement da capacné: et de

ion de I" :

réaliser les missions qui sont affec-
téct aux diffécentes administrations

publique est lune des priorités dans

Mors, rcnfo:cer les capu:ués de
clest r lot-

la mue en auwre des prog
de  dével

Pouvez-vous le situer dans *le chan-
tier national de développement” ?
Dialio Amadou Qusmane: Nous
allons parler de t'un des plus grands
dossiers du Gouvernement. 11 faut
précnser queia modemisation de l'ld-

des
tives, redéfinir de fagon plus précise
les missions de ces administrations ;
cest aussi améliorer la gestion des
moyens humains et matériels de
I'Etat, mettre en place des mécanis-
m de coordination permettant aux
de travailler

est une
constante  des pouvoirs -publics
depuis une quinzaine d'ann
Elle se visualise 8¢ji dans le ijet
de D

enscmble. Clest également améliorer
les méthodes intemes de travail,
nolammcnl la programmation et le

lution. Cest créer les condi-

Administratif et de la Réfon‘ne
(PDIAR), qui 8 accompagné dans les

tions optimales de travail au profit
des agents de I'Etat. C‘est agir sur les

ation f q
rendra au citoyen un service public
de qualité et & un moindre coit en
terme de temps. Cela se traduit par
un raccourci des délais dans le traite-
ment de l'information. Clest dire que
foute notre action est centrée sur
lusager. La création des burcaux
d'accueil au sein des administrations
publiques en®est une illustration.
Nous tentons aussi de promouvoir la
création de guichets uniques. Clest-i-
dire des structures rassemblant toutes
les prestations administratives, habi-

manque de développement de 'usage
de linformatique au niveau de la
connectivité entre les différentes
administrations et des compétences,
voild autant de contraintes de admi-
nistration publique. 11 s'y ajoute la
gestion actuelie des ressources
humaines qui présente certaines
limites, Par exemple, il est fréquent
de procéder & des recrutements qui
ne sont pas basés sur une identifica-
tion réclle des besoins de l'adminis-
tration. Nous constatons aussi que les
ion continue

tuellement foumies par

administrations. Autrement dit, au-

deld du fonctionnement interne des

administrations, nous nous préoccu-

pons davnnuge du bien-étre de 'usa-

ger du servnce public. Pour ce faire,
i

années 1986, le Py d'ajuste- et nous nos com-
ment structurel. tives pour améliorer Ia prestation du pétences en matiére du:cue:l, d'in-
L'adoption de Ia Constitution du20  service public au profit des citoyens. et daccés i I

juillet 1991, qui & jeté les bases de
PEtat de droit, et celle de Ia
Déclaration d'oricntation de la Bonne
Gouvemance en 1999 qui définit Je
role de UEtat par rapport aux acteurs
de développement émergeants que
sont le secteur privé et la socidté
civile, lui ont créé un coatexte favo-
mble.

Elie est une exigeace des temps
modemes en raison de Ja mondialisa-

lion qui nous oblige & étre compéti-

1ifs pour pouvoir attirer des partenai-
res économiques étrangers. Elle est,
€n outre, un impéeatif i cause de fac-
teurs endogénes dont I'étendue de
notre termitoire, la prévalence de la
pauvreté, les ressources attendues de
nos différentes potentialités écono-
miques, notamment pétrolidres. Tous

Renforcer les capacités de I'sdminis-
tration publique c'est donner, en un
mot, les moyens les plus optimaux &
cetic administration pour réaliser sa
mission de service public.

HORIZONS : Qu'estce que.
selon vous, une administration publi-
que modernisée ?

Dialio Amadou OQusmanc : Nous
sommes presque au début du nou-

veau millénaire, marque par I"évolu-

au profit des agents publics n’est pas
bien respectés. Enfin, je citerai la
contrainte relative & la gestion glo-
bale des ressources publiques, qu'il
s'agisse de la programmation, de la
coordination de I'aide extérieure, de
la réflexion stratégique, des capacités
de mobilisation de nos de

public, il est évident que ses moyens
viennent de I'Etat. Pour sa mise en
ceuvre, la Loi de Finances 2005 pré-
voit des moyens importants. Il faut y
ajouter les ressources que nous mobi-
lisons auprés de nos partenaires au

auprés

moyens mis & notre disposition. Cela
résulte aussi de la lourdeur de nos
procédures internes de mobilisation
et d'exécution de certains projets et
de celles de nos partenaires au déve-
loppemcnl Sur le plan inteme, l'in-
ion de la chaine des dépen-

du Prognmme d:: Nations Unies
pour le Développement (PNUD). Le

ses publiques et la déconcentration
de Iordonnmcemcnl, vont dans le

PNUD a signé avec e G
une convention pour la mise en
ceuvre du Programme National de
Bonne Gouvernance, sur une période
de trois ans. [1 y a d'sutres partenaires
qui son( particuliérement intéressés

En définitive, nous voulons réduire
les tracasseries administratives aux-
Quelles Tusager fait souvent face

T'exécution et du contrdle de nos
dépenses, de la lutte contre la corrup-
(lon, oude l'é d

(la* Banque
Mondule. la) Banque Africaine de
Développemenl la Coopémmn

Dans ces domaines, des

Ces moyens,

pour obtemir certaines

HORIZONS : L'administration
publigque c'est toute une culture que
doivent partager les agents adminis-
tratifs et les usagers du service
public. Pensez-vous que | la mo«lerm-

améliorations significatives doivent
duc introduites dans le cadre du
F de de

de fm-ncer le pro-

sens de I de nos capaci-
tés d'absorption.
HORIZONS Monsieur le

Conseiller, avez-vous un dernier mot
pour clore notre entretien ?

Diallo Amadou Qusmane : Je
crois que notre pays est sur la bonne
voie avec le retour de Ia croissance et
T'adoption de la politique de redistri-
buuon équitable des fruits de cette
4 travers le Cadre

gramme de mod 'admi-
nistration qui s'inscrit dans le cadre

T'Administration Publique.

HORILONS Ccla dit, qu c.\l-w

sation de ceite ad: se
PP e
T enen we e e

limiterait umquemem & lusage des
nouvelles technole de l'informa-

tion de la sociéeé de | et

de la communication. A partir de ce

contexte mondial,-nous avons opté

pour la modemisation de 'adminis-

tnnon puhhque Nous avons chom
de |

tion et de la communication ?
Dialio Amadou Ousmane
Evidemment, nous nc pouvons pas
occultcr Ie rble de l'agent pubhc dans
Vous i avec

pubhqne comme préalable 4 sa
modamnnon Cela dit, une sdmi-
‘est donc celle

ces défis nous i

leur rdle conformément aux
fondamentaux de I'Etat de dnm.

pelicnt et exigent
que nous ayons une sdministration
modeme et performante, qui réponde
efficacement aux besoins des usa-
gers. Nous vouloas aussi, 4 travers ce
Programme, aider ia société civile et
le secteur privé & jouer pleinemcnt

qui fait appel aux nouvelles techno-
logics pour améliorer ses services
publics. Ce processus doit. passer
obligatoirement par I'identification
des besoins. Dans ce dormaine, j'ose

+ afficmer que nous avons fait des
grands pas en ce s¢ns que nous avons
élaboré un ensemble de schémas
di ur huit dé

Elle est enfin. I
volonté politique de s haute Inétlr
chie de I'Eat. En fait, ce programme
constitue la réalisation d'un engage-
ment du Président de la République
M. Masouiys Ould SidAhmed Taya
lors de la demiéce lection présiden-
tielle {novembre 2003, NDLR). Au
lendemain de sa  réélection, un
Comité interministériel & été immé-
diatement mis ea place sur son ins-
truction personnelle, avec un mandat
trés précis : mobiliser tous “les
moyens md:spaxublcs pour amélio-
rer la gestion des ressources publi-

1! des

ministéricls. Cette année, quinze
autres départements feront l'objet de
ces schémas directeurs. Par ailleurs,
nous sommes en train de mettre sur
place Je systéme d'intranct adminis-
tratif qui une connexion
catre les différents ministéres et
assurera un meilleur partage de lin-
formation entre ces institutions. Tout
comme il permettra de micux gérer le
temps dans Ia recherche de linforma-
tion relative au service public. Dans
ce cadre, il faut saluer les efforts en
mati¢re de formation, déployés par le
Secré d'Etat auprés du Premier

ques, rapproch

usagers et offrir un service public de
qualité. Depuis la mise en place de ce
comité, le Président de la République
ne cesse de rappeler Pimpératif de
réaliser dans les meilleurs délais les
objecnfs du pmgximme de modemi-
sation de 'sdministrition publique. Il
a réitéré cette exigerice dans son dis-
cours prononcé 1 Kiffa en juillet
2004, Et le Premier shinistre, Maitre

Sghair Ould M'Bateck, lors'de I'ex-’

posé de la déclaration dé politique

ministére, chargé des Nouvelies
Technologies pour I'appropriation de
ce nouvel outil.

HORIZONS : A vous écouter, on
a l'impression que les structures
administratives accaparent les
efforts du programme. O se situe-
rait l'usager du service public dans
tout ce processus ?

Diallo Amadou Ousmane
Evid quand nous faisons

générale du Gouven pour l'an-
née 2005 devant le Parlement en
décembre dernier, a Tappelé les
mesures prises dans ce cadre.

HORIZONS : Qu'entendez-vous
par renforcement des capaciiés de
Vadministration publique ?

Dialle Amadou Ousmane:
Qu'est-ce que d'abord une adminis-
tration publique ? C'est un cadre ins-
titutionnel et _ organisationnel.
Autrement dit, c'est l'ensemble des
structures qui réalisent un ensemble
de missions définics par les pouvoirs
publics. Au-deld des structures, I'ad-
ministration ce sont des moyens
humains et matériels. La combinai-
son de ces différents moyens doit se
réaliser de fagon optimale, Cela pour

appel aux nouvelles technologies de
T'information et de la communication
c'est parce que nous nous soucions
des préoccupations des usagers du
service public. En fait lorsqu'on amé-
liore les prestations de 'sdministra-
tion, on maximise en méme temps le
profit que le citoyen doit eu tirer. Si
par exemple, le ministére de la Santé
est bicn organisé aux niveaux central
et régional, cela participe forcement
i la réalisation de ses missions au
profit des citoyens.

En cherchant 4 simplifier les pro-
cédures et formalités administratives,
nous pensons égalemenl & l'usager.

qu' une.

Dialle Amadou Ousmane : Cest
une administration qui arrive & lever
toutes ces contraintes. Cest aussi une
administration  organisée  d'une
manidre rationnelle, ayant une meil-
leure gestion de ses mayens humains
et matériels, basée sur l'utilisation
des ! Elle doit

HORIZONS : La socicé civile.
dowe te 2 -

p plus large du P;
National de Bonne Gouvernance.

w1
dont les compétences sont encor} fui-
bles en matiére d'exécution defpro-
Jets de développement, est-elle prise
en compte dans la mise en audte de
ce programme ?

Dialle Amadou Qusmane : L'un
des axes prioritaires du Progrumme
National de Bonoe Gouvemnance est

mm quiil faut d'abord i ses
conditions de travail. Il faut l'encou-
rager et Jo motiver pour qu'il joue

avoir une capacité d'anticipation et
de réaction & ia mondialisation. Cest

le des
capacités de la société civile. Des
actions de renforcement des capaci-

Straiégique de Lutte contre la
Pauvreté. Nous avons intérét i redé-
finir nos rapports au monde pour ne
pas aater e train de la globalisation.
s approprier les

nouveaux paradigmes éﬂi g‘uiden le
monde d'aujourdhui. Ces paradig-
mes sont : U'efficacité, In rapidisé, ln
compétitivité et la participation.
L'Etat en jetant les buses du dévelop-
pement, doit &re relayé dans son
action par aussi bien le secteur privé
que la société civile dans son ensem-
ble. Clest en ce sens que le secteur
privé est le moteur de la croissance et
que la saciétd civile contribue i L
isation et & la

pleinement son r8le. Dans le cadrede celie qui met en avant de toute action 45 dey ONG sont aussi exé P
notre programme de modemisation  l'intérét du citoyen. En i piveau du Commi aux Droits
de T'administration, nous mettons un  une ‘administration compétcnte €5t de Homme, 4 Is Lutte contre la
accent parti sur le une’ ion qui 3¢ VEUW!  Pauvrets et & Mnsertion.

des capacités de 'agent administratif.  citoyeane. B

Pour due efficace, V'sdministration HORIZONS : Pourtant, les bail-
publique 8 besoin dun code de déon-  HORIZONS : Vit lampleur des  lours de fonds se plaignent souvent
tologie pour créer des nouvesux rap-  contraintes ef les abjacnﬁ vl:é: ll de ,, /mble capacité d'absorption de

ports avec les usagers. Cest dire qu'il
¥ & toute une culture, une éducation,
une nouvelle éthique déontologique,
& mettre en place pour conduire cet
agent public au niveau souhaité dans
1a prestation des services publics.

HORIZONS : Peut-on imaginer
que ce programme est Soulenu par
des études propres sur les problémes
dont souffre V'administration publi-
que ?

Dialle Amadou Qusmane :Au
début de notre entretien, j'ai parlé du
contexte dans lequel est né ce pro-
gramme. Jai évoqué la constitution
du 20 juillet 1991 et la muise en place
d'un Etat de droit en Mauritanie. Tai
aussi rappelé que la modemisation de
I'administration publique était une
préoccupation constante des pou-
voirs publics depuis le milicu des
années 1980,

Au titre des acquis capitalisés,
nous pouvons mentionner la mise en
place dun programme nafonal de
bonne gouvernance et le programme
de renforcement des capacités de
radministration publique. A cela, il
faut ajouter I'adoption d'un nouveau
statut de la Fonction publique et la
loi de réglement faisant du Parlement
un outil de contrdle de 'exécution du
Budget.

Cependant, il existe encore des
contraintes auxquelles nous devons
trouver des solutions pour mettre en
place unc administration publique
modernisée et soucicuse des intéréts
des usagers. Le manque de rationa-
lité dans Yorganisation, la faiblesse
dans les mécanismes de coordina-
tion, la faible déconcentration, 2 fai-
blesse de la qualité du service public,
e contoumement des pmcedures
pour obienir cenai-

Au-deld de Ia des pro-
cédures, si I'on arrive i les présenter
sous forme de télé-procédures, on

nes prestations, la faiblesse ou I'ab-
sence du systéme documentaire, le

, $'agit d'un prog
donc cautm Comment se fait ln
mobilisation des moyens destinés &
sa réalisation ?

Diallo Amadou Ousmane :

publique et des
ONG nationales ?

1e terrain, des actions do développe-
ment. L'ancrage de la modemité,
dans le respect de nos valeurs, voilh
le défi que nous devons tous relever,
1 faut que chacun se reconnaisse ot
s'approprie les actions des pouvoirs
publics. 11 faut bitir des partenariats
solides avec tous les acteurs du déve-
loppamm. Voild en gros notre straté-

Diaflo Amadou Qusmane : A [0

publique

g:e pour la misc en place d‘unc admi-

nous essayons dg m\foxcer les capa-
d

citoyenne. 8

Comme il s'agit d'vn prog

leg: ohuqun pubhqnu,
64 dut schéma national d'améns eqlen(

.



