Une activité
en plein essor

D’activité marginale clas-
sée dans l'informel, le tou-
risme est devenu en dix
ans un secteur d'une
importance capitale dans
I'économie nationale.

Avec la promulgation en
1994 de la politique généra-
fe sur le tourisme (qui en a
fait un secteur prioritaire)
et I'augmentation substan-
tielle du nombre de tou-
ristes, I'activité toutistique
fa connu en une décennie
un essor considérable.

Mais plusieurs obstacles
génent encore son déve-
loppement.

Lorsqu'en novembre 1995, le pre-
mier chanter débarque 395 touristes &
P'aéropon d' Atar grice & un paptena-
riat entre ¥ne société nationale et des
tours operators frangais, on était loin
de penser que neuf ans aprds, ce
chiffre atieindrait les 12.000.

Le tourisme n’imtéressait pas grand
monde 3 I'dpoque ot les inlrastruc-
tures manquaient crucllement. Mais
le succes de cette premiere opération
et "émerveitlement des 1ourisies par
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TOURISME EN MAURITANIE

La Mauritanie se vend mal

Jusqu'a une date récente, I'ap-
port du tourisme a 'économie
nationale était quantité négli-
geable. Les pouvoirs publics
n'ont jamais donné a cette
activité toute I'importance
qu'elle mérite. Comparée & ce
que la Tunisie, le Maroc, le
Kenya ou le Sénégal font pour
Id promotion de leurs potentia-
lités touristiques, la Mauritanie
n'a jamais essayé de "se
vendre a l'extérieur”.

Absente des foires, des salons et des
expositions, elle a rarement éé présen-
te 1 ob it faut pour se faire connaitre.
Sur Je plan intéricur, rica n’est fait pour
cneodriger fes investisseurs nationaux
ou érangers i s'intéresser au secteur,

La pratiqe du tourisme, bien que
sois des formes varides, est ancienne

en Mauritanie. Des missions scienti-
fiques, . archéologiques et des
recherches sur les vestiges préhisto-
riques et les Ecritures rupestres avaient
Ihabitude de séjourner dans le pays.
témoignant ainsi de 1'intérét pour notre
patrimoine  culturel et naturel,
Néanmoins, I'activité touristique orga-
nisée, a €€ I'ceuvre d’amateurs qui
n’avaient comme unique arme que leur
volonté, ls avaient compris I'impor-
{ance que pouvait avoir le secteur pour
un pays comme la Mauritanie.

En plus de cela, Pactivité touristique
n’est pas réglementée. La seule teniati-
ve de fa réglementation a €€ la décla-
ration de politique générale du iouris-
me adoptée en 1994 ¢t qui déhnit les
grandes lignes de ce que sera fa poli-
tique touristique de la Mauritanie.
Jusqu'a cette dute, il 0’y avaue pas de
cadre institationnet pour e wunsipe

‘Le vide est désormais comblé. Mais il y
a loin de la coupe aux levres.

La déclaration de politique généraie
prévoit un ensemble de mesures qu’il
serait difficile pour ne pas dire impos-
sible de mettre en pratique Gans les cir-
constances actuelles faute de moyens.

Parmi ces mesures figure en bonne
placelap ion d'un certain
de produits touristiques et de circuits
sahariens, balnéaires, écologiques et
culturels mauritaniens. En un mot van-
ter les mérites du " label Mauritanie *,
La décla prévoit égal des
d’ac pag vers la
{ormation d’un personnel qualifié dans
uit Centre de formation hoteliere, des
mesures ineitatives d'ordre fiscal et
duganier pour attirer les investisse -
inents, la mise en place d'une taxe tou-
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ristique. fa création d’un office national
du tourisme qui r«em‘hargé de la pro-
motion des p ques &

demeure 3 jamais le centre de rayonne-
ment culturel de la Mavritanie, Oualata
¢t Ouadane. Le désert, la mer. les

Vétrunger et I'ouverture d'un certain
nombre de bureaux d'accueil pour les
touristes au niveau des aéroports et des
villes frontalieres. La déclaration est
catice Jims sa phase dapplication. .

*

Mais la grande question qui se pose '

est est-ce gue "office du tourisme dans
S structure actuelle peut cptreprendre
et mener i bien une politique de cette
envergure? On peut en douter quand on
st gque FONT e dispose que d'un
personnel réduit ot de moyens déri-
suires. Avee un budget promotionned
de 127 millions d’ouguiya pae an, il
serait aléatoine d"éditer 3 plein temps
des brochures ou des prospectus sans
parler de la participation aux salons
imemationaux,

Potentiel immense

Avec seulemient cent vingt sept nil-
lions d"ouguiyas au départ consacrés 3
ka - promotion  du  tourisme, |a
Mauritanie s'était retrouvée s loin
derridre des pays comme ke Séndgal qui
i comsacre wmnucliement plus de 90
mitlions de F CFA pour une recette tou-
ristique de 90 milliards de F CFA,

Charniére entre le Maghreb et
FAfrique noire, la Mawritanie est une
production culturelle enrichie par un
“Jmétissage et un brassage sans équiva-
fent, présente par le biais de son histoi-
re et de son paysage péographigue, un

digne de ce nom,
5

. Mauritanic,

plages et tes ousis complétent le décor.
Des Jors, la Mauritanie oftre beaucoup
de chases aux touristes. Mais en |"ab-
sence d’une politigie promationnetie

Tours operators érangers.

Les formalités i n'en plus finir gu'on
fait faire aux Nois-de touristes, les bri-
Mades de towtes sortes de e pant dus
douaniers et des poficiers, Tes amaques
en tout genre dont ils sont 'objet; ces
tourisics e reviennent plus. Car en
le tourisic est pergu
d'abord comme une manne dont on
doit en proliter. Inconscients de leur
apport & I'économie nationale, de Ix
publicité qu'ils peuvent faire du pays
s'ils sont bien accueiitis, des individus
sans schupule rddent autour des tou-
ristes et leur solititent de 1argent par
n'impone quels moyens.

Certes, a nuuvelle loi prévoit un
aliegement des Tormalitds 3 Dentrée,
mais toute la panoplie de mesures res-
tefa insuffisante tant quedes iours ope-
ralors nationaux ne voient pas le jour et
metient en  place des  structures
capables d’accueillir les wuristes, les
prendre ¢n charge et rendre leur séjour
plus agréable. C’est Ja clé du succes de

“toute politique touristique.

L impact social et culturel du touris-
me,” reconnait-on, est fourd de consé-

pawimoine srehdologique archi al

iconographigbe, &t of anisanal,
Celuici répomd. convenablement aux
vritdres d" exp[\»mmm en matidre d'i i
dustrie culfuretfe qui est le sous-produit
de "industrie touristique”,

Ce patrimoine mérite dong, de I'avis
de Mohamed El Moctar Ould. Naha,
chef du département® Etudes et
Développement 2 I'ONT, la connais-
sance de tous, la sauvegarde, la conser-
vation et la valorisation de ses aspects
touristiques. Ce patrimoine doit rece-
| voir, dans ce cadre, le soutien et 'en-
tretien des updrateurs. privés nationuux
¢t étrangers en vue, dit-il, de concevoir
une exploitation rationnelle durabie du
patrimoine au profit du tourisme dans
] notre pays.

Poartant le potentiel aussi fiche que
vasié (le site d’Akreijit; un des plus
importants - villages  néolithiques,
Azougui, la capitale des Almoravides,
le Banc &’ Arguin, symbiose de I'hom-
me et de la nature, le site de Ben Amira,
Kumbi Salah, capitale de I'Empire du
Ghana, Oualata, ville-mitre de
Tombouctou, le Ksar el Barks, Ia ville
de Néma, capitale du Hodh Ei Chargui

< Jqui a &€ fondée au début du 198me

sidcle par les descendants du chérif
Moulay Saleh et les tribus de Bdourel
€t Ideilbe). 1l ne faut pas perdre de vue
dans cectableau idyllique, la ville de
,Chmgunm. le septidme lieu saint de
Prlslam et capitale culturelle de fa
[Mauritanie. Chinguitti fut aussi et

uences. Cette donnée fondamentale
implidue que son développement soit
guidé et que F'observance d'un certain
nombre de rdgles soit posée comime

'Jnnupcs de base.

Le premier jalon aura & la crdation
en juillet 2002 par déeret n° 372004 du
09 mai 2004 d'un office national du
Tourisme (ONT).“Cet office a pour
mission de prendre en charge la pro-
motion et le développement du touris-
me.

Lacunes criantes

Les objectifs de 'ONT toument
eatre autres autour de la mise en place
et lerenforcement des capacités institu-
tionnelles de I'Etat et des pronoteurs
privés, la conception, la promotion et la
commercialisation des produits touris-
tiques; I'aménagement des zones tou-
ristiques prioritaires, la protection et la
valorisation des sites' touristiques; la

gestion du patrimoine fouristique de

I'Etat.

Deux ans aprés sa création, I'ONT
n'est toujours pas amivé A combler cer-
taines lacunes constatées en matidre de
législation, Tout comme, il lui reste 2
compléter le recensement des infra-
structures et & améliorer les textes ins-
titutionnels au profit des professionnels
du sectéur. Les données existant actuel-
lement sur les éablissements sont
I'euvre des opérateurs du secteur.
Depuis quelgues années, on assiste 3

 La Mauritanie se vend mal

une prolitération de résidences et d'uu-
berges sans que I'Etat ne pointe le
moindre doigt sur I'existence et le
de ces établi

tonctic

ol les régles d"hygidne sont battues en

ta destination ™ -
wMauritanie est presque inconnue i
niveau des agences de voyage et dés:

“Setin fos dumére\ Stalistijucs dlspn-
nibles, on estime i 179 fe nombre d'au-
berges. hatels, appartements, agences
de voyages spécialisées ¢t résidences,
Nouakchott se taille Ja put du lion.avee
93 élablissements.

Alar arrive en deyxieiie position
avec 40 établissements. - suivis “de
Nouadhibou 20. Le Trarza esl en qua:
tridme position avec 8, Apiss le Hodh
Charghi 4, on dénombre trojs éuablisse-

ments au Tiris Zemnmur, au Tagani e,
en Assaba. Afors g’ onen comple detx -

au Hodh Ghasbt s ‘Gongol et gy
Brakna. Seul I h«’s(cl‘du pont f(mctumne
au Guidimakha, - -

1 ne faut pas perdre de Vue qi:e 1';;:4- i
sassinal en sepiembre 2003 de Braiim.

Ould Sidi (agent de change.au marché
noiry  dans - uppart

Nouakchott avait fait repesér des-quiés=:

tions sur le f«m«mnemcm
gers multiples’ des

biés & Nouakchor; Les pérants des rési-

dences et appartements, obriubités’ et

animés par Pesprit mercamﬁc, e $e..

soucient nutiement de V'identité de
leurs clients. Aucune ficlie de pohce
n'est remise X clignts &
contraireiment aux hétels?

Par aifleurs, il est nécessaire, selon
Mohamed El Moctar O. Naha qui est
aussi Géo-éeonomisie & Vuniversité de
Nouakchott, “de metire en. place une
stratégie de développement touristique
2 long terme dans Je cadre d’une plani-
fication et d'un aménagement touns-
tique. Mais aussi un plan directeur qui
tient compte des besoins d’une planifi-
cation_ régionale focale et sectorielie
atin de maximiser les bénéfices socio-
6conom|ques d’un développement tou-
ristique .

Conflit de competﬂlce

Un flou juridique plane sur la déli-
miwimdesmmm"oﬁioe
national du tourisras (ONT) et 1a direc-

tion du toutisme et d'sutre part, les rap-

ports entre I'office et kes opérateurs pri-

vés. Ce cas atypique nexiste malhen- -
reusement que chez nous. L'Etat aurait

P s'accommoder d’un coneiller en
tourisme auprds du département de
tuklkquedunedumdnmm
qu:emp:ételnenpnﬂmrmher-

rain de prédilection de I'ONT. "tine

refonte totale des textes s'impoee donc
afin que f'on puisse doter le secteur
d’un arsenal juridique clair et méme de
lui permettre de fonctionner nomale-
ment sans que les différents partenaires
ne se confrontent”, souligne Ould
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&€ dégert encore inexploré encoura-
“gent les sociéiés nationales et leurs
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8. Crangers & dller de

leurs” cliémeles la  destination
Mauritanie. Depuis lors, Je nombre

de touristes e cesse daugmenter ¢

atteignant 10000 en 2002 ¢t 12,000
all cours de Tu saison déoulée (2003-
2004

Impact positif

Comment s’est opérée cette évolu-
tion pour un pays jadis inconpu et
souvent ¢itlé comme “eschwagiste”
par certaines organisations des Droits
de U'Homme? La Mauritanic a
d’ahord hénéficié de la désaffection
de ‘certains pays {Niger, Algérie,
Sénégal, Mali) du fait de I"insécurité
qui y régmait au filieu des années 90,
Ensuite I'améliorationt de ke qualisé
des -infrastructures ( aéropont d*Avar,
routes, téléphone elc.) et la beaué
des paysages ont été pour beaucoup
dans -ce nouvel witrait? Sahs dublier
Vetfer bouly de neige: les touristes
qui évoguent ce qu’ils ont va i leurs
familles, leurs amis et leurs connais:
sances qui. A Jeur tour, décident de
partir & ta découverte du pays. Enfin
la dimension culturelle du pays, la
chaleur et Phospitalitd de 1'accueit
ont contribué i instalter la Mauritanie
comme destination toumuque d.ms
les:prospectus.

Lensemble de ces facteurs a 6t
structurant pous les opérateurs dom
beaucoup ont investi dans le secteur.

Ce qui a entrainé une amélioration ~

des services du fait de la demande.
Ainsi en 1995, il y avast seulement 2
stations d’essence et 4 auberges &
Atar. Aujourd’hui il y a 15 stations,
28 auberges et 4 hotels répertorides.
L'impact positif 'se ressent aussi au
niveay des agences de locations de
voitures, des guides touristiques et
des bergers qui louent les chameaux.

Griice au tourisme, certaines caté-
gories sociales ont réussi & s’extirper
de la pauvreté et des families entidres
sont revenues chez eﬂes pour y inves-
tir.

Cette expérience réussie  dans
PAdrar est en’train d'étre exportée
vers:d’autres régions. Dans Tes deux
Hodhis et en Assaba, des opérateurs
ont construit . des hotels et des
suberges et'sont préts & recevoir des
touristes. L'aménagement de 1'aéro-
port de Néma, qui pourra recevoir
des gros porteurs et la rouwte Avoun-
Nioro contribueront grandement 2
désenclaver des régions qui recilent,
elles aussi, d’immenses poteatialités
touristiques.

ai. B autres tours operajors se,
fpneotida caravane et proposent I

Beaucoup reste i faire

Mais tout n'est pas rose pour
autant, Dénormes difficultés freinent
encore considérablement le dévelop-
pement du secteur. Selon le président
de la Fédération des Banques.
Tourisme et Services (FRTS), Sidi
Mohamed Ould Mohamed Lemine,
ke principal problome concene s
Iegiskation qui doit étre sulfissmment
souple et applicable sur le terrain®, A
titre d'exemple, le nécaniyme d'ap-
plication de la taxe sur fes nuitdes
méme en plein désert peut’ donner
lieu & toutes sortes de malversations.
En principe, cetie taxe n'est appli-
cable que pour les hiels et les
auberges. un paramire que fa loi
semble avoir ighoré. Autre probléme:
Pabsence d'une fiscalité incitative
avec des raxes communales Us
fortes et {"absence de délimitation de
runes destinges i tourisnie comme
les plages. L'inexistence d*un crédit
desting & financer le sectenr (comme
pour Pagriculture 2t la péehe) limite
aussi son développement. Les opéra-
teurs sont obligds de s wutofinancer
et de se concentrer sur un seul produit
n"ayant pas les mayens de diversifier
Ioffre en proposant un tourisme éco-
logique ou balnéaire. If faut dire que
1"absence de promotion (aspect dévo-
lu nor 4 loffice national du
tourisme qui, faute de moyens et de
compétences, se contente de Faire de
la figuration) n'a pas pennis de
vendre de nouveaux produits. Au
Muli voisin, cest 1'Ett qui a pris en
charge 1a promotion du pays Dogon
qui regoit annuellement 300.000 tou-
ristes. "Certes la Mauritanie a privilé-
i€ un tourisme sélectil au détriment
d'un tourisme de masse pour ne pas
déranger le substrat culturel du pays
mais elle n’a pas fait la promotion.
Ce sont les tours operators qui ont
fait notre promotion et les touristes
_sont venus A cause surtout de I fer-
meture d’autres destinations”, nute le
président de {a FBTS. Pour lui, “la
premitre conséquence heurew se de ce
flux est ie renversement de I'image
négative du pays qu'on ne cite désor-
mais plus comme destination touris- §
tique que pour autre' chose”. Un
miracle qui ne s’explique pas.
Linexistence de la Direction du
Tourisme et V'inefficience de PFONT
empéchent la Mauritanie de mieux se
vendie & V'extérieur. Bt d' unéhorer
encore plus son image.

Anmed Ould Creiki




