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INOUVELLES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

Entre les efforts du SETN et l'insatisfaction des opérateurs

Les Nouvelles technologies
de U'information ef de In
communication (NTIC)
constituent anjonrd 'lui une
des manifestations les plus
concrétes de la
mondialisation, dont les
wanifestations seut
perceptibles 4 tous les
uiveaux ef ne niaqueront
pas d'avoir des incidences
sur la vie des citoyens.
Consciente de cet enjen
majenr, la Mauritanie a
créé en 2000 un Secritariat
d'Etar chargé des
technologies nouvelles,
(SETN) dont les missions
sont, entre autres, la
définition et la mise en
atuvre de la politique
nationale en matiére de
développement et
d'implantation des
Nouvelles Teclhnologies ; Ia
promotion de H'utilisation
de Vinformatigue dans les
administrations par
lélaboration de schémas
divecteurs adaptés, la
Jormation du personnel, la
mise en place d'une
fufrasiructure appropriée ;
le développement de la
recherche scientifique et
technigue et la promotion
de innovation dans le
domaine des techuologies de
V'information et de la
COMMENICation.. .

CYBERCAFES

epuis sa création, le
Secrétariat d'Etat
chargé des techno-

logies nouvelles a entrepris
une série d'activités dans le
cadre de la mission qui iui est
assignée. Ainsgl 2003 a été
marquée par organisation a
Nouakehott d'un Forum Ré-
gional des Collectivités Lo-
cales Africaines surla Socig-
té de I'nformation, guiavula
parlicipation de plus de 150
delégués venus de 36 pays.

Toujours en 2003, le SETN a
developpd une action soule-
nue visant & assurer le déve-
loppemeant de informatique, la
lormation de I'lnmemet, la mise
en place de I'Qbservatoire des
Techneologies de linformation,
lamise en place d'un projet de
1élémedacine. ..

Dans le cadre du dévelop-
pementde siles, le SETN agu
& en créer plusigurs pour l'ad-
ministration, nolamment au
prefit du SECF, duv CDHLCPI,
de TAML... lly alieu de préciser
que e portail officiel a connu
plusieurs évolutions au niveau
de son architeciure et de son
contenu dont la demiére date
de juillet 2003. De méme, la
SETN entreprend actuglla-
mentavec la GTZ etle MDRE,
la mise en place d'un portail
Internet sur I'environnement.

Par ailleurs le SETN a réali-
s plusieurs éludes envue d'u-
na mailleure vision du déve-
loppament du secisur.

Dans le domaing de linter-
net, te SETN gera plus de 120
connexions Imemet dont dewux
par ligne spécialisée, quaran-
ta par RTC el le reste par ra-
seau local.

Des probléemes récurrents

Des salles exigués, une climatisation défaillante, une aération

qui laisse & désiver, un personncl pen qualifié...

tels song Jes

quelques problémes auxquels sont confrontés [a plupart des

Cybercafés de Novakchott, Ajoutée & cela la baisse des reccries
consécutives 3 1a moltiplication des lignes Internet dans toutes
les administrations, on s¢ rend compte que 1'avenic n'est pas
rose pour ces cyber. La sesle chance de réaliser un minitum de
recettes ¢ sont les formations qui sont parfois organisées par
Ies ministéres ou d'autres directions, pour tne durée excédant
rarement 45 jours.

Par aiflewrs, il o'y avait aucunc relation avec le Secrétariat
d'Etat aux Technologics Nouvelles jusqu'a la création de
I'AFSIM en 2003, Les cyber espérent ainsi qu'il ¥ aura bientot
un opérateur autre que la Mauritel ct qui serait cher ct plus
performante. En effet, sclon I'AFSIM, la Mauritel ne dispose
que deux techniciens pour I'Internct qu'il est impossible d*avoir
toujours.

Dans le domaine de la for-
mation, le SETN a organisé
plusieurs sessions de forma-
lior, mis anoeuvrse des aclions
de vulgarisation, teru des sé-
minaires et aleliers et realise
diverses études.

Malgreé tous ces etforts, une
multitude de problémes per-
sistent. Et les premiers a se
plaindre sont les cybercafés
quidéplorentle mangue de co-
ordination avec le SETN pour
laprise encompte dg leurs do-
iéances.

Ces cybetcafés ont connu
un développement fulgurant
ces dernigres années, attei-
gnant lg nombre de 73 en
2003, alors qu'en 1998 le pays
n'en compilait qu'une dizaine.
Ce développamant s'étant fait
d'une manigre anarchigque et
désordonnée, on assisie a un
véritable recul. La réalité c'est
que les cuber ont té confron-
tées & d'dnormes ditlicultés.

Selon l'assoclation des four-
nisseurs de services Internet
an Mauritanie, la premigre de
ses difficultés est insulfisance
du débit réel alloué aux abon-
neés aux différentes lignes spé-
cialisées par f'unique opéra-
teur. En eflet, una ligne spé-
ciaksée de 64 bits ne fournit,
lesleur & Vappui, pas plus de
33 bils. Enplus, il n'y a pas un
seul Proxy mis enplace parlo-
peraleur pour accélérer le
ternps d'accés au web. Une
autre difficulté est lide & l'ab-
sence d'une assistance tech-
nique fiable, surtout & linig-
rieur du pays ol la plupart des
machings sont lombé&es en
panne.

Tous ces problemes enirai-
nent un considérable manque
4 gagnar, d'autant plus que par
rapport aux autres opérateurs
de la sous région, Mauritel a
les tarifs les plus &levés.

L'Association des Fournis-
seurs de Services Internetl en
Mauritanie {AFSIM) suggére
doncunranioreement de laco-

» tiorkne sera.menags,

ordination avec le SETN, no-
tarmment dans le domaine de
la tormalion pour améliorer ia

PRESSE ECRITE

qualification des opérateur:
dans le domaine, mais surtou
une diminution des tarifs pou
ramenerle coltde la ligne spé
cialisée de 64 bits 450 000 Uk
pour Nouakchotl et Nouadhi
boueta 25000 UM pourleres
1e du pays. Pour cala il serai
inigressant d'associerle Proje
d'accés universel aux service:
sociaux de base. Par ailleurs
une assistance 1echniqu
aprés vente estindispensabls
alin da remetire en marche le:
lignes dérangées.
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